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案 例  1 
 

基于 IoT新能源车辆租赁平台实践案例 

--IoT 技术助力租赁业务升级 
 

引言：广东玛西尔电动车企业成立于 2002 年，目前厂房面积近 30万平，员

工 1600 多名。玛西尔产品领域广泛。现有电动观光车、高尔夫球车、警用巡逻

车、消防巡逻车、环卫车、多功能电动车、电动工业叉车，以及电动清洁设备系

列等 100 多款电动车及电动设备。 

为响应国家发展工业互联网平台与传统行业相结合，加快培育平台与传统行

业结合出现的新技术、新产品、新模式、新业态，有力支撑制造强国和网络强国

建设，公司决定通过工业互联网技术，打造以 IoT 数据为基础，工业互联网平台

为支撑的新能源车辆租赁平台，实现车辆实时管控，租车行为随时掌握，租车人

行为分析，客户画像的建立，从传统的卖车到租车新商业模式的尝试。 

一、项目概况 

1. 项目背景 

近年来，新能源汽车行业利润大幅下滑，进而引发生存危机，如何在企业管

理、产品营销、产品制造和服务化转型升级的过程中，寻求有效的持续发展机遇。 

基于“根云”平台的新能源车辆资产金融租赁解决方案，打造开放、共享的“互

联网＋新能源”产业生态，引领和推动新能源汽车行业转型升级；打造基于新能

源电池供应商、车辆设备生产商、车辆用户、社群生态圈等借助工业互联网平台

打造的全新商业模式；实现从智能研发、智能产品、智慧服务、智慧运营的产品

360度全生命周期大数据分析及金融租赁典型应用。 

 

树根互联技术有限公司 
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2. 项目简介 

本项目的主要目标是在新能源车辆物联大数据平台基础之上，打造新能源车

辆租赁运营管理平台，主要有以下难点与挑战： 

1. 设备难管理，电动车属于移动设备，对 GPS 定位有很高的要求，需要性

能更好的定位模块，定位信息也需要不间断更好的传送到云平台。 

2. 设备信息难维护，目前玛西尔电动车有 100 多款型号，对于设备的统一

管理有很大的挑战。 

3. IoT 技术与租赁技术新尝试：传统的租赁业务和 IoT 技术相关联属于新

技术与传统业务的结合，没有太多可参考的案例，只能通过实地的业务

调研与分析才能够形成好的解决方案。 

4. 从设备的全生命周期管理到租赁用户画像的分析都需要和客户，客户的

用户，代理商反复沟通才能够更加精准的制定影响画像的因子。 

 

5. 项目目标 

➢ 租赁业务管理： 

实现设备租赁业务流程在线化管理，将内部业务部门集中到一个平台实现数

字化、透明化管理。 

➢ 设备管理： 

维护设备基础信息，提示设备历史租赁信息、状态信息及实时报警信息，实

现设备运营的全生命周期管理。 

➢ 租赁商城的构建 

通过商城终端客户可以查看代理商自己的租赁产品，支持在线询价，为未

来在线交易打通 

➢ 代理商管理后台 

维护管理代理商的账户、权限等内容 

二、项目实施概况 

IoT 数据与传统租赁模式的结合属于新技术与传统业务的结合，通过设备运

行数据来赋能到租赁业务上，提高设备的出租率，增加设备的工作效率，同时也

提高了收入。 

1. 项目总体架构和主要内容 
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整个项目总体架构分三部分内容 

在采集层：采集层主要是将新能源电动车的位置信息，电流，电压数据，电

池信息等接入到根云平台。统一使用树根网关盒子接入到新能源电车的控制器，

然后再传送到云平台上。连接方式是汽车行业标准的 can通讯协议。 

在平台层：设备的数据传送到平台之后，对数据进行整理，提取有用的信息，

并将相关的数据规整到服务中台上面，通过不同模块的功能提供给应用层来进行

调用，提高功能模块的复用性。 

在应用层：对数据进行分析展示，可以将设备的信息分配到不同的代理商，

根据不同的权限进行相应的查看。通过租赁平台，通过商城终端客户可以查看代

理商自己的租赁产品，支持在线询价，为未来在线交易打通。 

2. 租赁商城的主要架构及内容 
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商城包含展示前端和管理后台两端；其中终端客户在商城展示端查看租赁产

品信息；平台运营商和代理商使用管理后台进行产品管理以及发布； 

租赁商城主要功能列表如下： 

功能分类 功能名称 功能说明 

管理后台 

权限管理 区分运营方和代理商的功能权限 

产品分类及型号管

理 

维护产品分类及型号，只由运营方使用 

产品维护 维护产品详情，由代理商和运营商维护 

产品上架 发布租赁产品，由代理商和运营商维护 

产品上架审核 所有上架商品都需要审核，由运营商审 

产品下架 代理商可以对自己的商品下架，运营商可以对所有

产品进行下架操作 

商城展示端 

PC端商城-产品列

表 

展示租赁产品、新品、促销产品的缩略信息 

PC端商城-产品详

情 

包含产品图片、地域及价格、产品特点、技术参数 

微信公众号 展示信息与 PC端商城一致 

 

 

3. 具体应用场景和应用模式 
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1. 管理工作台 

➢ 使用角色： 

租赁运营商租赁业务管理部门，代理商业务专员 

➢ 业务场景： 

管理商城产品分类目录、产品上下架、相关的描述信息，促销信息 

引导意向客户进行报价及成交交谈，商城不进行在线交易和咨询。 

 实现系统自动推送给登录用户的消息列表及详情查看，分为待办消息、

预警消息、提醒消息。待办消息包含商品上架审核消息、客户账单消息；

预警消息包含订单、合同到期提醒，提前 5天提醒；提醒消息包含商品

上架、合同新增、订单开始和结束、设备转让的消息；  

 以统计图表展示本月、本季、本年内的营收总额：应收金额、实收金额、

逾期金额，可自定义时间段查询，也可针对单个代理商进行查询。应收

金额、实收金额、逾期金额数据来源于回款计划和实际回款； 

 以统计图表展示截至当前时间的逾期欠款金额，根据客户显示对应的欠

款数量。支持从统计图表快速穿透进入逾期欠款统计报表明细。 

 以统计图表展示当日设备状态，系统分类统计设备数量包括：在租、待

租、在租设备占比。支持从统计图表快速穿透进入设备台账列表。 

 以统计图表展示当前合同状态，系统分类统计合同数量包括：未开始、

进行中、中止、已完成。根据合同统计。支持从统计图表快速穿透进入

合同台账列表。 

2. 租赁商城管理 

➢ 使用角色： 

租赁运营商产品管理专员、代理商产品管理专员 

➢ 业务场景： 

 管理商城产品分类目录、产品上下架、相关的描述信息，促销信息 

 引导意向客户进行报价及成交交谈，商城不进行在线交易和咨询。 

 产品分类、型号、产品详情由平台运营商进行维护管理，代理在建立好

的产品下新增上架商品以及对应的商品信息。 

 进行产品分类目录的管理和维护。支持在产品分类列表中进行新增、编

辑和删除。产品分类列表要求能支持二级子分类。 
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 基本信息管理，基本信息包含：产品图片上传（支持多图上传）、产品

分类、产品型号、产品名称、额定载荷、起升高度。 

 商品上架功能用于商城店铺（代理商）发布自己的商品，上架发布的内

容包含产品详情、代理商、服务城市等代理商专属信息。 

 商品上架流程：代理商商品信息维护->提交上架申请->上架审核->商品

上架； 

 商品上架审核：用户在【商品上架申请】功能提交上架申请，系统生成

上架申请记录进入上架审核功能列表；平台上架审核功能只能由平台运

营商使用，只显示待审核状态的上架申请；功能列表字段：产品分类、

产品型号/产品编号、额定载荷、起升高度、代理商、使用年限、操作；

其中操作包含：详情、通过、驳回； 

 商品下架：对已上架的产品进行下架操作；下架之后产品状态变更为“已

下架”； 

3. 移动应用-微信公众号 

➢ 使用角色： 

终端客户 

➢ 业务场景： 

终端客户可以查看商城相应设备，可以注册用户，也可以设备进行报修。 

终端客户在设备使用中发生问题，可以提交设备维修申请，在线发起服

务工单，跟踪工单服务全过程，并对服务进行评价，反馈。 

修改维护个人基本信息，包括姓名、手机号、修改登录密码等。 

4. 设备管理 

➢ 使用角色： 

设备管理专员 

➢ 业务场景： 

查看当前所有设备运行情况，包括 GPS 地理位置、设备是否开工运行状

况。查看了解设备历史保养和维修情况。及时获知设备故障报警、设备

保养，设备合同到期提醒。根据合同维护设备的进场、退场、报修、保

养等记录 

 

4. 安全及可靠性 

该项目涉及到底层信息的采集，数据的清洗处理，平台信息的归集与统一，

SaaS技术的架构，多租户的管理，根云平台采用先进技术，从边缘侧数据采集
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到数据传输全链路，平台侧的数据处理和存储，提供端到端的安全解决方案，保

障应用安全和数据安全。 

（1）资源隔离：在业务之间采取访问隔离策略，防止应用间内部恶意访问

的安全问题。 

（2）网络安全：借助根云平台安全中心强大的防攻击体系，帮助应用抵御

网络攻击和入侵。 

（3）数据安全：开发者申请了资源后，其权限只能访问对应帐号下的数据，

不同应用之间的数据是隔离的。 

（4）密码安全：登录服务器时，需使用 HTTP 代理登录。使用固定密码+动

态密码方式进行密码校验，有效保证密码安全。 

5. 其他亮点 

（1）低成本设备接入 

     借助根云平台强大成熟的接入能力，每台车辆以非常低的成本实现了

物联接入，并建立了上下行数据通道。 

（2）使用者快速上手 

      通过账号登录就可以使用该系统，包括设备的注册，设备的管理，设

备的上下架。 

 （3）数据隔离 

      租户与租户之间的资源是相互独立，数据相互隔离，保证数据安全。 

三、项目创新点和实施效果 

1. 项目先进性及创新点 

通过新能源与 IoT技术相结合的实践，建立基于设备物联的后市场服务

体系和车辆租赁管理平台，在提升企业运营管理效率，降低成本的同时，将

售后成本中心，打造成利润中心，进行在线租赁管理，实现了业务升级转型，

同时，平台未来升级提供基于设备物联的产业链金融服务，具有良好的创新

性，促进新能源车辆行业业务升级和商业模式创新，形成良好的示范效应。 

同时，本项目将有效促进新能源车辆的普及和使用，相比传统柴油叉车

的碳排放较高，新能源电动叉车碳排放降低 30%以上，车辆噪音降低低 5dB

以上。有效的降低碳排放，降低城市噪声，建立良好的社会示范效益。 
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对其他高价值智能装备制造行业，开展数字化转型，也有不同程度的借

鉴推广价值。 

2. 实施效果 

➢ 建立在线租赁运营和营销管理平台，拓展客源，增加二次销售，车

辆租赁销量提升 30%； 

➢ 通过远程监控，系统化管理，保障租赁资产安全，降低租赁运营管

理成本 15%以上。 

➢ 通过远程诊断，故障预判，将一次修复率提升 20%以上，降低设备故

障率，计划外故障停机减少 10%以上； 

➢ 准确预测配件需求，增加配件销售，车辆原厂服务比例提升 15%； 

 


