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1.1福田汽车生态体系

◼ 历经20多年迅速发展，福田汽车已经形成了整车制造、核心零部件、汽车金融、车联网为一体的汽车生态体系。

◼品牌领航：2018年，福田汽车品牌价值达到1328.67亿元，连续14年位居商用车行业第一

◼销量领先：累计产销汽车829万辆，海外出口56万辆，连续6年位居中国商用车出口第一

◼实力领跑：现有总资产861亿元，2017年营业收入达到937亿元，均领跑中国商用车领域

◼标准引领：参与一半以上行业标准制定，授权专利7000多件，行业领先

零部件 车联网 电商 现代物流重卡 中轻卡 微卡 客车
商务
汽车

工程机械
环境装备

小MPV
乘用车
SUV

皮卡

福田康明斯 采埃孚福田

福田汽车集团
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1.2福田汽车产业布局

◼ 在全球20多个国家设有KD工厂，覆盖全球110个营销市场和服务网络。

◼ 在国内的北京、河北、山东、湖南、广东五大区域布局20个工厂，现有整车产能78万辆/年，发动机产能73万台/年。

全球布局 中国布局

河北厂区

北京厂区

山东厂区

湖南厂区

广东厂区
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1.3福田汽车工业互联网战略规划

人工智能高性能计算 iTink 云平台

模型算法框架

客户数据车辆运行数据

工艺

能源

设备

检测

营销

服务

质量

采购

研发

业务系统数据工厂数据

GPS

车辆电控

数据

车辆感知

数据

企业与产品互联 工厂内部互联 企业运营管理系统互联 企业与客户互联

工业生产过程优化 产品全生命周期管理 汽车运行智能化

智能工厂
制造工艺 设备维护能耗管理 质量管理

智能汽车
三维验证网联协同 协同设计

智能服务
远程诊断 远程刷写 救援服务

智能管理
绩效 财务 计划

企业运营管理决策优化

商业智能

商业模式创新

福田e家 后市场生态

姓名

电话

年龄

收入

喜好

安全

◼ 一 云是指福田汽车工业互联网平台（iTink），是福田汽车经营管理体系的操作系统；

◼ 四互联是指福田汽车工业互联网的网络部分，其中数据是基础；

◼ 五智能是指福田汽车工业互联网的应用，其中APP是关键。

平台
安全

应用
安全

网络
安全

数据
安全

平台

网络

应用

数据
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2.1标识解析平台的意义及价值

◼ 汽车行业工业互联网标识解析二级节点建设，对国家、行业和企业而言都具有重要意义

国家 行业 企业

1 2 3

◼ 建立了汽车行业工业互联网标

识解析体系

◼ 掌握工业互联网体系架构的核

心技术，争取工业互联网基础

设施的国际主导

◼ 保障未来国家工业互联网的安

全可信

◼ 建立了汽车行业工业互联网标

识解析示范平台

◼ 推动基于标识解析技术的创新

应用在行业内推广

◼ 对其他行业亦具备示范带动作

用

◼ 完善了汽车企业在工业互联网

领域的标识标准体系

◼ 搭建了工业互联网的基础服务

平台

◼ 打通了企业信息沟通的桥梁
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2.2标识解析在商用车领域的应用

◼标识解析应用模式：

➢ 模式一：对于在线的物，获取在线解析对象本身的实时通信地址及关联信息

➢ 模式二：对于离线的物，获取解析对象归属的信息服务

精准服务 质量追溯 智能制造

基于统一的标识，有效结合车辆生产数据、
产品数据以及客户数据，可随时掌握车辆
的运行状态，预判车辆可能发生的故障，
及时感知车辆损坏部位，为客户提供故障
提醒、保养提醒、驾驶行为指导等系列主
动服务。

基于统一标识技术，汽车零部件在设计、
生产、运输、仓储、装配至整车、终端客
户、维修服务、更换、报废回收全过程进
行记录，为质量追溯提供数据支撑

智能制造应用中，每一台设备、生产线、
工厂、产品等互联主体的信息交互都离不
开身份标识，通过唯一标识来精确识别每
一个目标对象。
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2.3标识解析平台建设规划（一）

1.零部件 2.整车制造 3.物流运输 4.销售及售后 5.使用

标识
✓ 供应商名称
✓ 供货时间
✓ 批次
✓ ……

标识
✓ 制造商名称
✓ 制造时间
✓ 批次
✓ ……

标识
✓ 入库时间
✓ 出库时间
✓ 保存要求
✓ ……

标识
✓ 经销商名称
✓ 售出时间
✓ 成交价格
✓ ……

标识
✓ 使用者身份
✓ 位置
✓ 凭证
✓ ……

汽车行业工业互联网二级节点

统一标识 查询终端 标识注册解析平台

汽车行业信息查询的入口
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2.4标识解析平台建设规划（二）

1产品研发

2物料采购

标识
✓ 采购

订单
信息

✓ 供应
商信
息

✓ ……

3零部件制
造

标识
✓ 产品

资源
信息

✓ 设计
图纸
信息

✓ ……

标识
✓ 零部

件批
次号

✓ 序列
号

✓ ……

4装车发运

标识
✓ 物流

信息
✓ ……

5入库质检

标识
✓ 质检

信息
✓ ……

6仓库管理

标识
✓ 仓储

信息
✓ ……

7生产装配

标识
✓ 生产

信息
✓ 装配

信息
✓ ……

8销售促销

标识
✓ 促销

信息
✓ ……

9实销完成

标识
✓ 客户

信息
✓ 销售

信息
✓ ……

11车辆保险

标识
✓ 保险

信息
✓ ……

10车辆维修

标识
✓ 配件

信息
✓ 维修

信息
✓ ……

……

标识
✓ 媒体

信息
✓ ……

汽车行业工业互联网

故障诊断

车辆救援

维修保养

质量追溯

全生命周期
管理

……

创新应用汽车行业资源管理的入口

汽车行业工业互联网
标识解析顶级节点

汽车行业工业互联网
标识解析二级节点

企业标识解析系统
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3.1标识解析平台是福田汽车工业互联网发展的基础

汽车行业工业互联网

企业
价值链

汽车
产业链

标识解析

标识注册

信息查询

应用安全

用户管理

标准管理

1

研发

PLM BOM CDS

企业内部服务 企业外部服务

标识解析平台

2质量

QMS 大数据 3制造

ERP MES

5营销

大数据 DMS

4采购

全面预算 大数据

6金融

ERP e-link 7物流

TMS GPS
8服务

PMS 大数据平台

1

客户/司机

福田
e家

优卡随车行

2 供应商

SRM 门户QMS

3 政府机构

车联网平台

4 车队

车队管理系统 车队APP

5 合作伙伴

SuperFleet E-link

6 经销商/服务商

经销商
APP

优卡服务商
APP

司机APP

福田e家

数据映射 数据安全

◼ 福田汽车以标识解析平台为基础，打通商用车产业链及主机厂价值链上各方面的资源入口，构建汽车行业工业互联网服务

体系，为企业的智能制造、精准营销等奠定基础，同时为客户提供金融、保险、娱乐等增值服务，持续推动企业转型升级。
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3.2基于标识解析平台的质量创新

◼ 借助汽车行业工业互联网标识解析平台，将核心零部件从生产制造、运输、质检、仓储、装配至整车、终端销售、维修

服务、更换、报废回收全过程都进行记录和注册，收集核心零部件全生命周期的质量数据，帮助供应商提升零部件质量。

汽车行业工业互联网

标识解析二级节点平台

汽车行业工业互联网

标识解析二级节点平台

①物料采购

◼ 采购订单信

息

②供应商制造

◼ 二维码/条形码

◼ 生产信息

③装车发运

◼ 二维码/条形码

◼ 物流信息
④入库质检

◼ 二维码/条形码

◼ 质检信息

⑤仓储管理

◼ 二维码/条形码

◼ 仓储信息

⑥总装装配

◼ 二维码/条形码

◼ 装配信息

⑦实销完成

◼ 二维码/条形码

◼ 销售信息

⑧车辆维修

◼ 二维码/条形码

◼ 维修信息
质量追溯系统
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3.3基于标识解析平台的服务创新

◼ 基于汽车行业工业互联网标识解析平台，充分利用汽车行业工业互联网相关资源，构建智能化、差异化的客户服务体系，

促进产品端与客户端的信息互联互通，实现传统的售后服务向主动服务、远程在线服务、智能服务管控等方向转型升级。

汽车行业工业互联网

标识解析平台

精准维修

保险理赔

二手车

司机驿站

定制服务

……

客户：得到差
异精准的客户
服务

服务商：精准维
修，差异化后市
场产品推荐

福田公司：控制
服务虚假，优化
网络布局，提供
有效的车辆故障
解决方案

创新服务

配件电子图册系统 服务技术文件系统

刷写管理系统 OTA远程刷写系统

服务技术支持体系

官网

客户端

官微 随车行 福田e家

优卡二手车 车联网

服务商端

整车厂端

服务商APP

智能服务系统

专家诊断系统

全媒体互动中心

会员管理系统

大数据平台




